
Samtaler om helse

En visuell kommunikasjonsveileder til bruk for 
helsepersonell i samtale med personer som har afasi
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Kommunikasjonsråd 
for helsepersonell

Afasi er ervervede språkvansker som skyldes en skade i hjernen. 
Afasi kan gi vansker med å forstå språk og uttrykke seg muntlig. 
Mange har også problemer med å lese og skrive eller regne.

Snakk sakte, men naturlig. Bruk et enkelt språk. Snakk direkte 
til personen det gjelder. Unngå forstyrrelser. Samtaler med få 
til stede er en fordel, gjerne en-til-en. Still spørsmål som kan 
besvares med ja eller nei. Ta i bruk penn og papir. Sjekk om 
dere har forstått hverandre. Send med skriftlig informasjon 
i et lett forståelig språk. 

Husk at afasi kan skjule personligheten til personen med afasi. 
Ofte kommer tanker, ideer og følelser ikke til uttrykk, selv om 
intelligens og andre ferdigheter er intakt.

Denne folderen er utviklet på bakgrunn av en kommunikasjonsguide designet ved 
Adler Aphasia Center i Jerusalem (Dafna Olenik). Den norske utgaven er utarbeidet 
av Gabriele Kitzmüller, UiT, Norges Arktiske Universitet, campus Narvik, Karianne 
Berg, Nord universitet og Line Haaland-Johansen, Statped. Prosjektet har fått 
midler fra Stiftelsen Dam via Afasiforbundet i Norge (nå LHL Hjerneslag og Afasi). 
 Illustrasjoner ved Håvard Hegdal.

Vennligst referer til denne publikasjonen på følgende måte / Please cite this 
publication as follows: Kitzmüller, G., Berg, K., Haaland-Johansen, L. & Olenik, D. 
(2016). Samtaler om helse. En visuell kommunikasjonsveileder til bruk for 
helse personell i samtale med personer som har afasi. Oslo: Afasiforbundet 
i Norge (nå LHL Hjerneslag og Afasi) / Stiftelsen Dam. 2. opplag 2022.
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